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Article 1 – Objet et champ d’application 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent l’ensemble des prestations fournies par la société DIGICOMARKET, SAS au capital de 
92 000 €, dont le siège social est situé au 32 RUE JULES DEGROOTE, 59240 DUNKERQUE, immatriculée au RCS de Lille sous le numéro 911 546 844 
00026. 

Tout achat de prestations commercialisées par Digicomarket entraîne l’adhésion entière et sans réserve des conditions générales de vente. Aucune 
condition particulière ne peut, sauf acceptation formelle écrite de notre part, prévaloir contre nos conditions générales de ventes.  

Toute condition contraire posée par le client sera donc inopposable à défaut d’acceptation expresse et écrite de notre part. Le fait que nous ne nous 
prévalions pas, à quelque moment que ce soit, de l’une quelconque des présentes conditions générales de vente ne peut être interprétée comme valant 
renonciation à se prévaloir ultérieurement de l’une quelconque desdites conditions.  

Ces CGV sont accessibles à tout moment sur le site www.digicomarket.fr et prévaudront sur tout autre document. Le Client déclare avoir pris 
connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en signant un devis émis par Digicomarket et en passant commande d’un ensemble de services 
professionnels par cet acte.  

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le système informatique de l’agence Digicomarket constituent la preuve de l’ensemble des 
transactions conclues avec le Client. 

Article 1 Bis – Exclusions sectorielles 

DIGICOMARKET se réserve expressément le droit de refuser toute collaboration, prestation ou mission relevant des secteurs suivants, considérés 
comme incompatibles avec ses valeurs, sa politique interne ou les risques juridiques et éthiques associés :  

 

- Les jeux d’argent ou de hasard (casinos, paris en ligne, loteries, etc.) ; 

- Le dropshipping ou les activités assimilées ; 

- Les cryptomonnaies, NFT, projets blockchain ou assimilés ; 

- Les agences de communication ou concurrents directs de DIGICOMARKET ;  

- Les produits ou services liés à l’alcool, au tabac, aux drogues (légales ou illégales) ; 

- Toute activité illégale, douteuse, contraire à l’éthique ou en infraction avec la législation française ou européenne.  

Toute demande relevant d’un de ces domaines sera automatiquement refusée, sans justification nécessaire, même si un devis a été initialement 
transmis. Si la nature réelle d’un projet est dissimulée ou volontairement omise lors de la prise de contact, DIGICOMARKET se réserve le droit de 
rompre unilatéralement toute collaboration, sans remboursement possible des sommes déjà versées. 

Important : DIGICOMARKET accompagne actuellement le développement d’un réseau national de sociétés de dépannage et de réparation de volets 
roulants en France. 
À ce titre, toute demande concurrente dans ce domaine sera systématiquement refusée, pour éviter tout conflit d’intérêts, duplicité de stratégie ou 
parasitisme concurrentiel. 

DIGICOMARKET se réserve le droit de refuser toute commande non conforme à sa politique interne ou portant sur des secteurs explicitement exclus 
dans le préambule des présentes CGV. 

Article 2 – Nature des prestations 

DIGICOMARKET propose des prestations dans les domaines suivants : 

• Sites web 

o Création de sites vitrine et e-commerce sous WordPress 

o Refonte complète de sites existants 

o Maintenance corrective, préventive et évolutive 

o Résolution de piratage, restauration de site compromis 



• Identité visuelle & design graphique 

o Création de logos (au choix parmi plusieurs styles) : 

▪ Style abstrait 

▪ Mascotte 

▪ Logotype 

▪ Monogramme 

▪ Lettre 

▪ Combiné 

▪ Emblème 

o Refontes et déclinaisons : 

▪ Refonte de logo à partir d’un modèle existant 

▪ Adaptation d’un logo fourni par le client 

▪ Brand Board (identité visuelle synthétique) 

▪ Charte graphique complète ou approfondie 

o Supports de communication imprimés : 

▪ Cartes de visite 

▪ Brochures et dépliants 

▪ Affiches publicitaires 

▪ Encarts presse, annonces magazines 

▪ Bannières pour abribus, métro, quais de gare 

▪ Vitrines de magasins et affichages éphémères 

▪ Flyers, plaquettes commerciales, menus 

▪ Rapports d’activité, magazines d’entreprise 

▪ Papeterie d’entreprise (papier en-tête, enveloppes, carnets) 

o Supports numériques : 

▪ Bannières web 

▪ Infographies, e-books, livres blancs 

▪ Illustrations pour blog 

▪ Présentations PDF d’entreprise 

▪ Catalogues produits 

o Événementiel et PLV : 

▪ Stands et kiosques pour salons et foires 

▪ Cartes d’invitation, badges nominatifs 

▪ Bannières et totems d’accueil 

▪ Signalétique événementielle (flèches, panneaux d’orientation) 



▪ Décors de fond pour PhotoBooth 

▪ Brochures programmes événementiels 

▪ Sacs et goodies personnalisés (tee-shirts, stylos, sacs, etc.) 

▪ Drapeaux événementiels, billetterie, cartes de place ou de menu 

o Supports signalétiques : 

▪ Bâches publicitaires 

▪ Kakémonos, roll-ups 

▪ Enseignes, panneaux, totems publicitaires 

▪ Stickers, vinyles muraux 

▪ Signalétique intérieure et extérieure 

▪ Plaques professionnelles 

▪ Flèches directionnelles et supports de guidage 

▪ Affiches grand format 

• Développement Web & applicatif 

o Développement d’applications web (Web App) 

o Espaces clients sur mesure 

o Développement de CRM (gestion relation client) 

o Développement de ERP (gestion des ressources entreprise) 

o Intégrations sur mesure avec solutions tierces 

• 4. Référencement local (SEO local) 

o Création ou optimisation de fiches Google My Business 

o Création de pages web géolocalisées (par ville) sur le site du client 

o Logiciel d’optimisation Google Business (LocalPro) 

o Connexion automatique à plus de 15 annuaires (Waze, Uber, CityMapper, etc.) 

o Réponses simplifiées aux avis Google 

o Suivi en temps réel de la position sur Google Maps et les résultats de recherche 

o Gestion mutualisée des réseaux sociaux 

• Publicité digitale (SEA) 

o Création, gestion et optimisation de campagnes Google Ads 

o Ciblage local, national ou par mot-clé stratégique 

o Landing pages optimisées pour le Quality Score 

o Analyse de performance et reporting mensuel 

o Paramétrage avancé de Google Tag Manager & suivi conversions 

Afin de préserver la qualité de service, DIGICOMARKET accepte un nombre limité de projets simultanés.  
Ce principe implique que toute réservation de créneau via la signature d’un devis bloque une capacité de production, ce qui justifie l’exigibilité du 
paiement intégral en cas de désistement du Client après délai de rétractation. 



 

Article 3 – Objet de la mission 

Plusieurs types de missions peuvent être confiées à l’agence Digicomarket : des travaux de conception et/ou des travaux de production, ainsi que du 
conseil. Selon la mission, l’agence Digicomarket peut agir accessoirement comme mandataire du client en matière d’achats d’espaces publicitaires ou 
pour la réalisation de prestations ayant pour objet l’édition de supports de communication imprimés, de réservation de noms de domaines… En exécution 
de la mission qui lui est confiée, l’agence Digicomarket produit des créations publicitaires et peut faire appel à des tiers pour la réalisation ponctuelle de 
contributions particulières telles que photographie, illustration, film… et procédera à l’acquisition des droits de propriété intellectuelle tels que les droits 
d’auteur, droits à l’image, etc… spécifiquement attaché à ces contributions, auprès de chacun des intéressés. En contrepartie de sa mission, l’agence 
Digicomarket perçoit une rémunération qui est fonction du budget qui lui est confié, et/ou définie forfaitairement  

 

Article 4 – Tarifs et paiements 

Toutes les commandes font l’objet d’un devis préalablement accepté par le client, valant bon de commande. Ce devis est établi sur la base des 
éléments et informations fournis par le client (exemples de sites, maquettes, cahier des charges, etc.). Il définit le périmètre de la mission, les conditions 
techniques, les prestations attendues et les délais estimés. 

Les prix et délais indiqués sont valables pendant 30 jours à compter de la date d’émission du devis. Ils sont fermes et non révisables si le client 
l’accepte dans ce délai. L’acceptation est matérialisée par la signature du devis ou tout accord exprès écrit. Dès validation, le client est réputé avoir 
accepté l’offre en toute connaissance de cause et sans réserve. 

La prestation comprend exclusivement ce qui est listé dans le devis. Toute demande de modification, d’ajout ou d’évolution en dehors de ce périmètre 
fera l’objet d’un devis complémentaire, transmis gratuitement au client pour validation avant exécution. 

Certains projets peuvent inclure des prestations externes, notamment des droits d’auteur ou « ventes d’art » (ex. : illustrations, photos, typographies sous 
licence…). Ces éléments feront l’objet d’une facturation distincte et seront acquis aux frais du client si requis pour le bon déroulement de la mission. 

Les tarifs s’entendent en euros hors taxes. Ne sont pas inclus dans les prix les frais exceptionnels ou imprévus, tels que : 

• Déplacements > 15 km du siège, 

• Achats de logiciels spécifiques, 

• Prestations supplémentaires liées à des demandes en cours de mission, 

• Reprises dues à des retards ou erreurs du client. 

Une facture sera émise à chaque étape clé ou à la livraison finale, selon les modalités précisées au devis. Le paiement global inclura le montant des 
prestations prévues ainsi que tous frais annexes validées. 

Modalités de règlement : 

• Moyens de paiement acceptés : virement bancaire, chèque, carte bancaire, espèces (< 1 000 €). 

• Tout devis supérieur à 600 € HT donne lieu à un acompte de 40 % à la commande. Le solde est exigible à la livraison. 

En cas de contrat d’abonnement (SEO, maintenance, prestations récurrentes) ou de paiement échelonné (site, projet), le non-paiement de deux 
échéances consécutives entraîne l’exigibilité immédiate du solde total restant dû. DIGICOMARKET pourra suspendre ses prestations sans préavis. 

 

Article 4 bis – Retard de paiement 

La procédure appliquée par DIGICOMARKET en cas d’impayé est la suivante : 

• Relances automatiques prévues par l’agence (J+7, J+15, J+30). 

• À J+30, transfert du dossier au Service Juridique DIGICOMARKET, supervisé par Maître O. Zitouni, qui établira une mise en demeure avec 
sommation de payer envoyée en recommandé. 

• À J+45, application automatique des pénalités prévues : taux d’intérêt égal à 3 fois le taux d’intérêt légal (Décret 2009-138 du 9 février 2009) 
et indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement (Décret 2012-1115 du 9 octobre 2012). 

• À défaut de régularisation dans un délai de 7 jours suivant la réception de la lettre recommandée, le dossier sera transmis au cabinet 
ASTUCIO Commissaires de Justice, aux frais exclusifs du client. 

 



 

 

En cas de non-respect des délais de paiement convenus, notamment le délai de 30 jours à compter de la date d’émission de la facture, des pénalités 
seront automatiquement appliquées, conformément à l’article L441-10 du Code de commerce (anciennement L441-6), et calculées comme suit : 

• Une pénalité de retard équivalente à 3 fois le taux d’intérêt légal en vigueur ou, si plus favorable à DIGICOMARKET, au taux appliqué par la 
Banque centrale européenne (BCE) à son opération de refinancement la plus récente, majoré de 10 points de pourcentage ; 

• Une indemnité forfaitaire légale de 40 € pour frais de recouvrement, en application de la loi du 22 mars 2012 (article L441-10, I. alinéa 12 du 
Code de commerce) ; 

• En cas d'absence de régularisation sous 10 jours après relance, le dossier sera automatiquement transmis à Maître Zitouni (Cabinet OZ) puis 
à ASTUCIO Commissaires de Justice pour recouvrement. L’ensemble des frais engagés (honoraires d’avocats, d’huissiers, etc.) sera 
intégralement à la charge du client. 

 

Article 5 – Définition du périmètre et engagement initial 

Avant l’établissement du devis, le client s’engage à transmettre un cahier des charges ou, à défaut, des éléments de référence (exemples de sites, logos, 
contenus, maquettes, etc.) permettant à DIGICOMARKET d’évaluer le périmètre fonctionnel, créatif et technique de la prestation. 

Le devis est alors établi sur la base exclusive de ces éléments. Toute demande postérieure à la signature du devis qui modifierait le type de site (vitrine, 
e-commerce, effets graphiques avancés…), la charte graphique, les fonctionnalités prévues ou la nature du logo, ne pourra être prise en compte que 
dans le cadre d’un avenant ou d’un nouveau devis. 

Seuls les éléments explicitement listés sur le devis font foi. Toute évolution ou ajout hors de ce périmètre fera l’objet d’une facturation complémentaire. 

DIGICOMARKET n’est pas responsable des performances commerciales, du trafic, des ventes ou du chiffre d’affaires découlant des prestations fournies. 
Les outils livrés (site, SEO, design, etc.) sont des supports techniques et créatifs, dont l’usage et l’exploitation commerciale relèvent uniquement du 
client. 

DIGICOMARKET limite volontairement le nombre de projets acceptés afin de garantir un suivi personnalisé et une qualité optimale. 
En conséquence, tout abandon de projet par le Client après expiration du délai légal de rétractation entraîne l’exigibilité immédiate du solde intégral du 
devis, même en l’absence d’acompte. La signature du devis vaut engagement définitif. 

 

Article 5 bis – Demandes abusives et hors périmètre 

Toute sollicitation hors du périmètre défini dans le devis initial (modifications, ajouts, corrections, conseils, réunions, validations, échanges répétés…) 
fera l’objet d’une facturation complémentaire automatique au tarif horaire standard en vigueur, fixé à 119 € HT/h, même en l’absence de devis préalable. 
Les demandes abusives, répétitives ou non justifiées pourront entraîner, après mise en garde écrite, la suspension immédiate du projet, sans 
remboursement possible des sommes déjà perçues. 

 

Article 5 ter – Obligations de communication du Client 

Le client s’engage à fournir l’intégralité des éléments nécessaires à l’exécution du projet (textes, images, vidéos, logos, cahier des charges, validations, 
accès techniques, etc.) dans les délais impartis par l’agence. Tout retard ou défaut de communication imputable au client entraînera un report équivalent 
du planning sans pénalité pour DIGICOMARKET. Ce retard pourra également donner lieu à une facturation complémentaire pour le temps perdu ou les 
ajustements nécessaires. 

 

Article 6 – Obligations de l’agence et maintenance  

• Toute livraison de site donne lieu à la facturation d’une maintenance obligatoire de 19€ HT/mois, couvrant les licences (Elementor Pro, 
Rank Math, All-in-One Migration). 

• Une maintenance corrective et préventive optionnelle est proposée à 29 € HT/mois. 

• Ces contrats sont liés par une durée d’engagement précisée sur le devis, avec renouvellement tacite à date anniversaire. 

• L’obligation de l’agence est strictement une obligation de moyens, couvrant notamment les cas de piratage, le référencement local 
(Google Maps, pages géolocalisées), la création ou refonte de sites internet, et les résultats attendus en matière de branding ou visibilité. 
DIGICOMARKET ne saurait en aucun cas être tenue responsable de l’absence de résultats commerciaux ou d’atteinte d’objectifs, ceux-ci 
dépendant de nombreux facteurs externes. 



 

Article 6 bis – Interventions post-livraison 

Le client devient pleinement propriétaire des livrables (site, graphisme, développement) uniquement après règlement intégral du solde et si une cession 
de droits est expressément stipulée sur le devis.  

• En l’absence de mention spécifique, DIGICOMARKET reste seul propriétaire des livrables, et le client dispose uniquement d’un droit 
d’utilisation dans les limites prévues par le contrat.  

• Exception SEO : Digicomarket reste propriétaire exclusif du contenu généré (pages, textes SEO, LocalPro, etc.).  
• Le client est seul responsable des contenus, images, logos, textes transmis. Il garantit avoir les droits sur ceux-ci.  
• Toute suppression ou modification par le client des contenus SEO ou techniques livrés (y compris fichiers, pages, balises, titres, descriptions, 

maillage, structure, outils LocalPro) sans validation préalable écrite de l’agence entraînera automatiquement la suppression des obligations 
de suivi, de performance ou de garanties associées.  

• DIGICOMARKET conserve une copie technique de chaque projet pendant un délai de 1 mois suivant la livraison finale. Passé ce délai, aucune 
sauvegarde n’est garantie, sauf si un contrat de maintenance en cours le prévoit explicitement. Le client est responsable de l’archivage de 
ses propres contenus. 

• Toute demande d’intervention postérieure à la livraison, hors contrat de maintenance ou avenant signé, fera obligatoirement l’objet d’un devis 
préalable accepté par le client. 

• Toute intervention, modification ou altération d’un livrable (site, graphisme, contenu SEO, développement, etc.) par un tiers non autorisé 
entraînera l’annulation immédiate et définitive de toute garantie, maintenance ou obligation de suivi.  

• Passé un délai de trente (30) jours calendaires suivant la livraison, aucune réclamation relative aux livrables ne sera recevable, sauf en cas 
de vice caché avéré. 

 

Article 7 – Propriété intellectuelle 

1. Cession des droits 

Le client devient pleinement propriétaire des livrables (site web, graphisme, documents, développements spécifiques) uniquement après règlement 
intégral du solde de la facture, et uniquement si une cession de droits est expressément stipulée sur le devis ou le contrat. À défaut, DIGICOMARKET 
reste seul titulaire de l’ensemble des droits patrimoniaux et moraux au sens du Code de la propriété intellectuelle. 

Le client dispose alors uniquement d’un droit d’usage personnel, non exclusif, non transférable et limité à l’objet défini dans le contrat. 

2. Exception SEO 

Par principe, DIGICOMARKET conserve la propriété exclusive de l’ensemble des contenus SEO générés pour le compte du client (textes, pages, 
balises, maillage, outils, interfaces LocalPro, etc.), y compris les créations hébergées sur le site du client. Le client bénéficie uniquement d’un droit 
d’exploitation pendant la durée du contrat. 

Toute suppression ou modification desdits contenus ou éléments techniques par le client ou un tiers sans validation écrite préalable de l’agence 
entraîne automatiquement la suppression de toute obligation de suivi, de garantie ou d’engagement de performance SEO.  

3. Utilisation et diffusion 

Le client ne peut transmettre, publier, reproduire ou céder à un tiers, même gratuitement, tout ou partie d’une œuvre réalisée par DIGICOMARKET, 
sauf dans le strict cadre de la mission prévue au devis, ou après accord écrit et rémunération complémentaire définie au préalable. 

Toute utilisation non prévue contractuellement doit faire l’objet d’une autorisation écrite préalable et d’une rémunération à convenir entre les 
parties. 

4. Garanties relatives aux contenus du client 

Le client est seul responsable des éléments qu’il fournit à DIGICOMARKET (textes, logos, visuels, vidéos, documents…). Il garantit détenir l’ensemble des 
droits d’exploitation, de reproduction et de diffusion sur ces éléments. À ce titre, il garantit DIGICOMARKET contre toute réclamation ou poursuite liée 
à une utilisation illicite de contenus. 

En cas de litige, le client s’engage à modifier ou remplacer, à ses frais, les éléments litigieux par des contenus originaux ou pour lesquels il détient les 
droits nécessaires. 

5. Droits de tiers et mentions spécifiques 

DIGICOMARKET s’engage à : 

• Obtenir les droits nécessaires à l’exploitation de toute création ou élément produit par des tiers dans le cadre de la mission (photos sous 
licence, typographies, illustrations, plugins, etc.), 

• Informer le client des éventuelles limitations d’usage de ces droits, 

• Fournir, si besoin, les autorisations ou licences tierces requises. 



6. Supports imprimés et signes distinctifs 

Il appartient au client de s’assurer que les contenus qu’il souhaite faire apparaître sur ses supports de communication (cartes de visite, enseignes, flyers, 
textiles, etc.) sont libres de droits ou conformes aux exigences légales. Toute demande de fabrication, impression ou diffusion par l’agence implique 
l’acceptation pleine et entière de cette responsabilité par le client. 

 

Article 8 – Modalités de validation 

• DIGICOMARKET propose des modifications illimitées avant livraison, sous réserve que les validations précédentes ne soient pas remises 
en cause. 

• Toute version validée ne peut être défaite. 

• Un récapitulatif des modifications est transmis pour validation par mail (bon à tirer). 

 

Article 8 bis – Acceptation des livrables et responsabilité du client 

Les livrables fournis par DIGICOMARKET (site web, maquettes, logos, contenus SEO, visuels, documents imprimables, etc.) sont réputés acceptés tels 
quels par le client dès leur validation finale. 

Le client est pleinement responsable de la relecture, du contrôle et de l’exactitude des contenus et visuels livrés. 
En l’absence de remarque écrite avant validation, toute faute, erreur, oubli ou incohérence sera considérée comme acceptée. 

Le client renonce expressément à engager la responsabilité de DIGICOMARKET pour toute conséquence liée à une utilisation, une publication ou une 
diffusion d’un livrable comportant une erreur non signalée avant validation finale.  

En cas d’intervention extérieure non autorisée (agence, freelance, tiers technique) sur le site, l’ERP, le CRM ou tout autre livrable réalisé par 
DIGICOMARKET, sans accord écrit préalable, toute garantie, maintenance ou prestation associée est immédiatement suspendue, sans remboursement 
possible. 

 

Article 9 – Sous-traitance 

DIGICOMARKET s’appuie, pour certaines prestations (design graphique, illustration, développement spécifique, impression, etc.), sur des prestataires 
externes spécialisés sélectionnés avec soin. 

L’agence s’engage à coordonner et superviser l’ensemble des interventions de ses partenaires afin de garantir une qualité optimale. Elle prend toutes 
les précautions nécessaires pour assurer le bon déroulement de la prestation et le respect des délais. 

Cependant, en cas de défaut de livraison, erreur technique, retard, non-conformité ou toute faute directement imputable au prestataire externe 
(ex. : erreur sur un logo, sur un fichier imprimé, sur un développement spécifique), DIGICOMARKET ne saurait être tenue pour responsable au titre 
d’une faute non commise par elle-même. 

L’agence s’engage néanmoins à agir avec diligence pour résoudre le problème dans les meilleurs délais et, le cas échéant, se retourner contre le 
prestataire fautif au nom du client ou en coordination avec lui. 

 

Article 10 – Délais de livraison 

Les délais indiqués sur les devis sont indicatifs et approximatifs. Ils ne constituent en aucun cas un engagement ferme. 

Les prestations de DIGICOMARKET sont entièrement sur mesure, et leur bonne exécution dépend étroitement de la réactivité du client, notamment 
dans la fourniture des contenus, validations ou informations nécessaires. 

En conséquence, DIGICOMARKET ne pourra être tenu responsable d’un allongement des délais lorsque celui-ci résulte : 

• de retards de transmission ou d’absence de retour du client, 

• de modifications ou demandes supplémentaires en cours de projet, 

• de circonstances exceptionnelles indépendantes de sa volonté. 

Tout retard imputable au client entraînera un report équivalent du délai initialement estimé. Aucun dédommagement ne pourra être exigé pour un 
dépassement de délai dans ce cadre. 



 

 

 

Article 10 bis – Limitation de responsabilité 

DIGICOMARKET ne pourra en aucun cas être tenu responsable des conséquences économiques, commerciales ou financières découlant directement 
ou indirectement de ses prestations, notamment en cas de perte de chiffre d’affaires, de clients, de données, de réputation ou de baisse de trafic. 
La responsabilité totale et cumulée de DIGICOMARKET, quelle qu’en soit la cause, est strictement limitée au montant effectivement payé par le client au 
titre du contrat concerné. 

 

Article 11 – SEO Local et obligation de moyens 

• DIGICOMARKET met en œuvre l’ensemble des outils, techniques, stratégies et ressources disponibles pour optimiser le référencement 
naturel (SEO) de ses clients, dans le cadre des prestations convenues. 

• L’agence est tenue à une obligation de moyens, et non de résultat : aucun positionnement n’est garanti. En effet, les performances SEO 
dépendent d’algorithmes évolutifs, de la concurrence, et d’un grand nombre de facteurs extérieurs non maîtrisables.  

• Sauf disposition contractuelle spécifique (ex. : pack exclusif secteur ou zone), DIGICOMARKET se réserve le droit de collaborer avec plusieurs 
entreprises issues d’un même secteur d’activité ou implantées dans une même zone géographique. 

• Les packs SEO sont proposés sans engagement de durée, sauf indication contraire explicitement mentionnée sur le devis ou dans un contrat 
associé. 

• Toute demande de résiliation devra cependant être formulée par écrit au plus tard 30 jours avant la date anniversaire de renouvellement 
mensuel du contrat, afin de permettre une gestion opérationnelle optimale, notamment en termes de planification des actions SEO et 
d’engagements techniques en cours. 

 

Article 11 bis – Rétention SEO en cas de résiliation 

DIGICOMARKET conserve la pleine propriété des optimisations SEO mises en œuvre (contenus, balisages, maillage, pages géolocalisées, stratégies 
locales et techniques). En cas de résiliation anticipée d’un contrat SEO ou d’arrêt des prestations, DIGICOMARKET se réserve expressément le droit de 
supprimer, désactiver ou retirer tout ou partie des optimisations SEO réalisées, sans que le client puisse s’y opposer ni prétendre à une indemnisation. 

 

Article 12 – Cas particuliers : Packs secteur & Franchise 

12.1 – Franchise : conditions d’exclusivité 

DIGICOMARKET peut proposer des accords d’exclusivité territoriale ou sectorielle au franchiseur uniquement si les conditions suivantes sont 
réunies: 

• Le réseau de franchise compte au moins 10 franchisés actifs, 

• L’intégralité de la communication (site web, design, impressions, SEO, publicité, réseaux sociaux) du réseau est gérée exclusivement par 
DIGICOMARKET, 

• Un contrat d’exclusivité écrit et signé a été formalisé entre les deux parties. 

À défaut de remplir l’ensemble de ces conditions, aucune exclusivité ne pourra être exigée ni reprochée à DIGICOMARKET. L’agence conserve toute 
liberté de collaboration avec d’autres acteurs, y compris dans le même secteur ou la même zone géographique.  

12.2 – Packs secteur : description et fonctionnement 

DIGICOMARKET propose une offre packagée unique à destination des professionnels souhaitant bénéficier d’un référencement local performant sur un 
secteur géographique défini. 

Ce pack inclut : 

• Un site web basé sur un modèle prédéfini par l’agence (design mutualisé et contenu structuré), optimisé pour le SEO. Le client dispose de 
trois retours de modifications maximum portant uniquement sur la structure ou les contenus du site (textes et images).  En aucun cas, le 
design général ou tout autre élément non validé expressément par DIGICOMARKET ne pourra être modifié.  

• Le logiciel SaaS DIGICOMARKET, permettant : 

o La gestion centralisée de la fiche Google My Business, 



o La publication automatique sur les réseaux sociaux, 

o Le suivi des performances locales. 

• La création de pages géolocalisées pour un maximum de 150 villes et 4 mots-clés. Au-delà, une facturation complémentaire sera 
appliquée selon un devis séparé. 

• La maintenance technique, les mises à jour, l’hébergement du site et le paiement des licences logicielles (Elementor Pro, Rank Math, 
All-in-One Migration…) sont inclus dans le pack. 

12.3 – Durée, renouvellement et refonte 

Le Pack secteur est proposé sur la base d’un contrat de 24 mois ferme, renouvelable automatiquement pour une période équivalente à chaque 
date anniversaire. 

Le client peut demander une refonte gratuite de son site web à partir du 25e mois, dans le cadre d’une évolution ou d’une mise à jour 
graphique/structurelle. Cette refonte sera réalisée sur la base du modèle standard actualisé proposé par DIGICOMARKET à la date de 
renouvellement. 

12.4 – Résiliation du Pack secteur 

La demande de résiliation doit être transmise par écrit au plus tard 3 mois avant la date de renouvellement automatique. À défaut, le contrat 
est automatiquement reconduit pour une nouvelle période de 24 mois. 

En cas de rupture anticipée (hors motif légitime ou faute de l’agence), le client devra s’acquitter :  

• d’un forfait fixe de 90 € HT pour frais de gestion, 

• du paiement intégral des échéances restantes jusqu’à la fin de la période contractuelle en cours. 

12.5 – Propriété intellectuelle et restrictions 

Sauf mention explicite “cession à la livraison” figurant sur le devis signé ou accord écrit contraire émis par DIGICOMARKET : 

• L’agence conserve l’entière propriété intellectuelle du site, de son contenu, de sa structure SEO, et du trafic généré. 

• Le client reste uniquement propriétaire du nom de domaine et de l’hébergement souscrit à son nom. 

Il est strictement interdit au client de copier, reproduire ou faire reproduire le site livré, même partiellement, sous peine de poursuites civiles 
et pénales. DIGICOMARKET conserve la propriété à vie de la stratégie SEO mise en œuvre, y compris lorsque le client devient propriétaire du site 
par ailleurs. 

 

Article 13 – Confidentialité et références 

• Toutes les informations échangées entre les parties sont confidentielles. 

• Sauf opposition écrite du client, DIGICOMARKET se réserve le droit de présenter librement ses réalisations (sites web, logos, visuels, 
interfaces, contenus SEO et résulats, etc.) sur ses supports de communication : site internet, réseaux sociaux, newsletters, vidéos ou autres 
supports commerciaux. Cette valorisation est essentielle pour la promotion de l’expertise de l’agence. Le client peut à tout moment s’y 
opposer par simple demande écrite, adressée à contact@digicomarket.fr. 

• Aucune autre agence, freelance ou intervenant extérieur (hors client lui même) ne peut intervenir sur le site, ni disposer d’un compte 
administrateur, sauf accord écrit préalable de DIGICOMARKET. Cette exigence vise à garantir la cohérence stratégique, la sécurité technique 
du site, et la maximisation des résultats SEO. Tout manquement à cette clause peut entraîner la suspension immédiate des garanties ou 
de la prestation en cours, sans remboursement possible. 

• L’agence se réserve le droit de présenter ses réalisations dans son portfolio et ses outils commerciaux.  

 

Article 13 bis – Obligation de confidentialité commerciale 

• Non-dénigrement : À ne pas dénigrer publiquement DIGICOMARKET, que ce soit sur les réseaux sociaux, forums, avis en ligne (y compris 
Google), ou tout autre support public. Cette interdiction s’applique même en cas de mécontentement, dès lors que DIGICOMARKET est tenue 
uniquement à une obligation de moyens. Tout manquement à cette clause expose le Client à des poursuites civiles pour préjudice moral et 
commercial. 

 

mailto:contact@digicomarket.fr


• Confidentialité des informations commerciales Le Client s’engage à conserver strictement confidentielles toutes les informations 
communiquées par DIGICOMARKET dans le cadre de la relation contractuelle, notamment : 

o nos méthodes, stratégies, logiciels, process internes, 
o nos conditions commerciales, devis, tarifs et remises, 
o les contrats ou accords spécifiques conclus avec DIGICOMARKET. 

Ces informations ne peuvent en aucun cas être transmises, directement ou indirectement, à un concurrent de DIGICOMARKET, ni utilisées 
par le Client à des fins de comparaison ou de négociation avec un tiers. 

• Non-sollicitation 
Le Client s’interdit de solliciter ou de collaborer, directement ou indirectement, avec tout prestataire concurrent de DIGICOMARKET sur la 
base des informations, documents, propositions ou stratégies fournis par DIGICOMARKET, et ce pendant une durée de vingt-quatre (24) mois 
suivant la fin du contrat. 

 

Article 14 – Réclamation, support, litige 

• Les réclamations doivent être transmises par mail dans les 5 jours ouvrés suivant la livraison. 

• Toute demande de support hors contrat fera l’objet d’un devis spécifique. 

• En cas de litige, compétence exclusive est attribuée au Tribunal de commerce de Lille. 

 

Article 15 – Données personnelles 

DIGICOMARKET collecte uniquement les données nécessaires à la bonne exécution des prestations. Le client peut demander à tout moment l’accès, 
la rectification, la portabilité ou la suppression de ses données, conformément à la loi Informatique et Libertés et au RGPD. 

Les données sont conservées pendant toute la durée du contrat, puis archivées à des fins administratives et comptables pendant une durée maximale 
de 5 ans, sauf demande de suppression anticipée ou obligation légale contraire. 

DIGICOMARKET s’engage à stocker les données exclusivement au sein de l’Union européenne, sur des serveurs sécurisés, et à informer ses clients en 
cas de violation de sécurité (piratage, fuite de données) susceptible d’affecter leurs droits ou leur confidentialité. 

En cas d’incident, DIGICOMARKET notifiera le client sous 72 heures après en avoir eu connaissance, conformément à l’article 33 du RGPD. 

 

Article 16 – Rétractation et droit applicable aux professionnels 

Conformément à l'article L221-3 du Code de la consommation, le droit de rétractation de 14 jours n’est pas applicable aux professionnels dès lors 
que : 

• le contrat est conclu dans le cadre de leur activité principale, et 

• l’entreprise compte plus de 5 salariés. 

Pour les clients professionnels comptant 5 salariés ou moins, et si le contrat n’entre pas dans leur cœur de métier, un droit de rétractation de 14 
jours calendaires peut s’appliquer à compter de la signature du devis, sauf si le client renonce expressément à ce droit pour permettre l’exécution 
immédiate des prestations. 

En cas de début d’exécution anticipée à la demande du client avant la fin du délai de rétractation, DIGICOMARKET se réserve le droit de facturer 
l’intégralité des prestations engagées, y compris partiellement exécutées, conformément à l’article L221-25 du Code de la consommation. 

Aucun remboursement ne sera effectué pour des prestations entamées avant la fin du délai de rétractation lorsque le client a donné son accord exprès 
et renoncé à ce droit. 

 

Article 17 – Valeur juridique des échanges électroniques  

Le client reconnaît que l’ensemble des échanges électroniques (emails, devis validés numériquement, bons à tirer envoyés par mail, confirmations, 
avoirs et factures) a la même valeur probante que des documents signés manuscritement. Les signatures électroniques, les horodatages automatiques 
et les fichiers PDF générés dans le cadre des prestations ont une valeur contractuelle équivalente aux originaux papier. 

 



 

 

 

 

 


